
全額返金キャンペーン
返金申込用紙 ※キャンペーン対象製品と同梱し、ご返送ください。

レシート有効期間：2017年1月19日（木）～3月19日（日）
※お申し込みはご購入の翌日から2週間(14日)以内
対象製品：Graphene Touch INSTINCT

〈MP / S / ADAPTIVE / LITE 本体4機種〉
※日本国内で購入された製品に限ります。並行輸入品は対象外とさせていただきます。

お客様情報
フリガナ
氏名

性別 電話番号

メールアドレス

ご購入店名

該当商品にチェックを入れてください。

下記アンケートにお答えください。

返送日

職業

住所

年齢

歳

〒 -
都 道
府 県

市
区
郡

※アパート・マンション名等、正確にご記入ください。

男 ・ 女 - -

会社員  ・  自営業  ・  学生  ・  主婦  ・  その他

@

月年 日

□ Graphene Touch INSTINCT MP
□ Graphene Touch INSTINCT S

□ Graphene Touch INSTINCT ADAPTIVE
□ Graphene Touch INSTINCT LITE

■テニスのプレー頻度を教えてください。

　□ 週3～4回　　□ 週に1～2回　　□ 月に1～2回　　□ その他（　　　 　　　）

■あなたのテニス歴を教えてください。

　□ 始めたばかり　  □ 1～5年　  □ 6～10年  　□ それ以上（　　　　）年

■ご返却の理由を教えてください。
 

レシート貼付欄 ご返金について

レシートをテープ等でしっかりとお貼りください。
※レシートの文字の上にテープをお貼りになると文字が消えてしまいますので、

印字箇所を避けてテープをお貼りください。

■レシート・領収書添付時の注意事項
・レシート貼付が無い場合、コピー貼付の場合は無効となります。
・レシートが他の商品の保証書を兼ねている場合に限り、コピーでの申込を受付けさせ　

ていただきます。

・レシートに購入日・購入商品・購入金額・購入店の記載がないものは無効となります。
・インターネットや通信販売でご購入の場合は、領収書、納品書または配送伝票など、　　

購入日・購入商品・購入金額・購入店の記載があるものを同梱してください。

■ご返金対象は、ラケット本体のご購入金額のみとさせていただきます。
※消費税は含みません。
※ラケット本体と同時に購入されたストリングおよび加工代金・付属品・消耗品等、ラケッ
ト本体の消費税の代金は返金の対象外です。
※ご返金する金額はメーカー希望小売価格を上限とします。
※販売店のポイントサービスやその他のポイントサービスをご利用された場合、ポイント
での購入分は返金の対象外とさせていただきます。
■お申し込み内容を確認のうえ、ご購入代金を普通為替にて返金させていただきます。
■申込受付後、約1ヶ月前後でお届けいたしますが、やむを得ない事情により遅れる場合
がありますので予めご了承願います。

個人情報の取り扱いについて

ご提供いただきました個人情報は漏洩・滅失・毀損が無いよう適切に管理し、当キャン
ペーンの返金処理、本件に関する諸連絡に利用するほか商品やサービスの参考とするた
めに個人を特定しない統計情報の形で利用させていただきます。また、お客様の同意な
しに業務委託先以外の第三者に開示・提供することはございません。（法令等により開示
を求められた場合を除く）。お客様の個人情報は、当該キャンペーン運営に必要な期間保
有した後、適切な方法で破棄します。

□お問い合わせ
HEAD 「Graphene Touch INSTINCT 全額返金キャンペーン」係　TEL:0120-567-834
10:00～17:00（土・日・祝日除く）　受付期間：2017年1月19日（木）～5月2日（火）

ご注意

■ご購入日の翌日から15日以上経過している場合はキャンペーンの対象外となりますの
でご注意ください。お申し込みは、申込締切日4/2（日）の宅配便申込（受付）分までを有効
とさせていただきます。
■専用申込用紙以外の用紙やハガキ、電話、FAXではお申し込みできません。
■本キャンペーンのお申し込みは1世帯1本限りとさせていただきます。
■お申し込みは日本国内在住の個人の方に限らせていただきます。法人のお申し込みは
無効となります。
■販売店へのお申し込み、販売店でとりまとめてのお申し込みは受け付けておりません。
■HEAD Japan㈱の社員とその家族、関係者の申込はできません。
■対象商品はHEAD Japan㈱が日本国内で販売した商品に限ります。並行輸入品は対象
外とさせていただきます。
■オークション等の個人売買で購入された製品はキャンペーン対象外となります。
■ご送付いただいたものはすべて返却できませんので、予めご了承ください。
■お申し込みの内容によっては、事務局より連絡させていただく場合がございます。
■お申し込み物の配送事故等による紛失に関してHEAD Japan（株）では責任を負いかねます。
■申込期間が過ぎても店頭にてキャンペーン告知がされている場合がありますが、レ
シート有効期間外のお申し込みは無効となりますので、ご了承ください。
■本キャンペーンは、HEADラケットをご使用いただいたにもかかわらず、ご満足いただけ
なかった方を対象とするものです。ラケットの利用実態がなく、全額返金のみを目的とす
る申込や必要書類に不備や虚偽がある場合、お申し込みは無効となります。
■申込者様の長期不在やご住所・転居先不明等の理由で普通為替をお届けできない場
合は、無効とさせていただく場合がございます。

①専用返金申込用紙の必要事項・アンケートにご記入のうえ、
　レシートを貼ってお送りください。

②お買い上げになった商品と専用返金申込用紙をご用意いただいた
　箱に入れ、テープ等でしっかりと固定してください。 
　※箱はお客様ご自身でご用意ください。

③上記返送先までお送りください。

返金申込方法

返送先

〒153-0063　東京都目黒区目黒2-8-10 カブラギビル 2F
HEAD 「Graphene Touch INSTINCT 全額返金キャンペーン」係

※配送伝票の控えは、普通為替のお受け取りまで必ず保管してください。

対象商品

申込用紙
（本用紙）
※レシート貼付

ご返金のお申し込みはご購入日の翌日から2週間（14日）以内のものに
限らせていただきます。

テープでしっかり固定してください。

※送料はお客様ご負担となります。着払いでお送りいただいた場合はお受
け取りいたしかねます。

Graphene  Touch INSTINCT

TEL:0120-567-834


